Centre de Plongée de la Rague

Port de la Rague — BP 90915
06213 Mandelieu-La-Napoule

+33 (0) 4 9349 74 33
contact@rague-plongee.com

Fiche d’observations / réclamations

Comments/claims form
Merci de la remettre au perzonnel d*accueil Pleass give it o the frone desk staff

Nos engagements /| Our commitments
Nous nous engageons a écouter vos observations et vos raclamations, a les prendrs en compte
A réception de votre fiche, nous nous engageons a vous adreszer sous 72 heure: un accusé de réception et dans lez 13 jours un courrier
de réponze
We are commitzed 10 proceed with @y of yowr comments and complaints you may send us
Upon receip: of vowr comments, we shall send you a delivery receip: within 72 hours and answer your request within 15 days

0 Madame ' Mz O Monsieur / M.
| Nom / Name:
Adresze de domucile : / Home address
Code Postal / ZIP Ville / Cigy:
Adresse de :éjour | / Addres: of sray:
Code Postal / ZIP
Portable / Celiviar: Email / E-mail: 8

Vos obzervations ou réclamations / Yowr comments or claims

’ - Signature
Date du signalement : / Dare of the repor: |00l m|m|2]0]

D) Concement Concern ...

[0 Concernent Another semvice (please specifh)

Objet - / Sudjec:

Trarsmis 2u RAQ le : / Forwarded 10 QMon: | |2 Visa:

Transmis 2u service conceme le [ ]]2]0] 4
Forwarded 10 the concerned service provider on: =

- = - 2 .
Reponse au client l2 : / Answered 1o customer on: 1 1 210 Viza: l




